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1. Pendaftaran Akun JB GenRe 

Halaman login aplikasi JB GenRe 

 

➢ Bagi nasabah yang belum memiliki akun, silakan menekan tombol “Daftar 

Akun Baru” pada halaman login aplikasi JB GenRe untuk melakukan 

pendaftaran. 

Halaman Pendaftaran Akun JB GenRe 

 

➢ Nasabah dapat melakukan pembuatan akun melalui halaman pendaftaran 

akun JB GenRe yang tersedia pada aplikasi. 
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➢ Jenis akun terdiri atas dua kategori, yaitu Nasabah Perorangan dan 

Nasabah Institusi. 

 

 

➢ Nasabah wajib mengisi kolom email dengan alamat email yang aktif dan 

dapat diakses. 

 

➢ Kode OTP akan dikirimkan melalui alamat email yang telah didaftarkan untuk 

proses verifikasi. 

 

➢ Apabila akun berhasil dibuat, nasabah akan secara otomatis diarahkan ke 

halaman pengisian data nasabah sesuai dengan jenis akun yang dipilih, 

yaitu Nasabah Perorangan atau Nasabah Institusi. 
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Halaman pengisian data nasabah 

*Nasabah Perorangan 
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*Nasabah Institusi 

 

➢ Bagi nasabah yang belum melakukan opening account pada situs 

https://opening-jb.bofis.id/#/, silakan melakukan pendaftaran terlebih 

dahulu dengan menekan tombol “Pendaftaran Nasabah Baru”. Setelah itu, 

nasabah akan diarahkan ke halaman berikut. 

https://opening-jb.bofis.id/#/
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➢ Bagi nasabah yang telah menyelesaikan proses opening account pada situs 

https://opening-jb.bofis.id/#/, dapat melanjutkan proses dengan mengisi 

data nasabah. 

➢ Apabila data nasabah telah diisi dan berhasil disimpan, sistem akan secara 

otomatis mengarahkan nasabah ke halaman Dashboard Nasabah. 

Halaman Dashboard Nasabah 

 

➢ Keterangan pada gambar di bawah ini menunjukkan bahwa data nasabah 

sedang dilakukan proses KYC (Know Your Customer) oleh Tim Customer 

Service kami. 

 

https://opening-jb.bofis.id/#/
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➢ Keterangan pada gambar di bawah ini menunjukkan bahwa data nasabah 

mengalami kesalahan dan perlu dilakukan perbaikan. 

 

➢ Apabila terjadi kesalahan data sebagaimana informasi di atas, nasabah dapat 

melihat catatan kesalahan melalui email yang telah terdaftar. Catatan 

kesalahan tersebut akan ditampilkan seperti pada gambar berikut. 

 

➢ Untuk memperbaiki kesalahan data, nasabah dapat menekan tombol “Di 

sini” pada gambar berikut. 

 

➢ Apabila proses perbaikan telah selesai, silakan tekan tombol “Simpan” pada 

halaman Profil Pemodal untuk menyimpan perubahan. 
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➢ Setelah proses perbaikan selesai, silakan menekan tombol “Selesai 

Perbaikan” untuk mengirimkan kembali data nasabah ke sistem. 

 

➢ Jika data nasabah telah disetujui, sistem akan mengirimkan notifikasi melalui 

email sebagaimana ditunjukkan pada gambar di bawah ini. 

 

➢ Akun JB GenRe telah aktif, namun nasabah belum dapat melakukan transaksi 

Reksa Dana hingga proses pembuatan IFUA (Individual Fund Unit Account) 

selesai. 

➢ IFUA dinyatakan selesai dibuat apabila nasabah telah menerima 

pemberitahuan melalui email seperti pada gambar di bawah ini. 
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➢ Dengan demikian, proses pendaftaran akun JB GenRe telah selesai dan 

dinyatakan berhasil. 
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2. Pembelian Produk Reksa Dana 

Halaman Produk Reksa Dana 

➢ Silakan menekan menu Reksa Dana yang tersedia pada bar menu di sebelah 

kiri layar. 

 

 

➢ Untuk melihat detail produk Reksa Dana, nasabah dapat menekan salah satu 

produk yang tersedia pada halaman tersebut. 

Halaman Detail Produk Reksa Dana 
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➢ Untuk melakukan pembelian, nasabah dapat menekan tombol “Beli” hingga 

formulir pembelian terbuka, kemudian mengisi formulir sesuai dengan data 

yang diperlukan. 

  

➢ Apabila seluruh data pada formulir telah diisi, nasabah wajib mencentang 

kolom persetujuan pembelian yang tersedia pada bagian bawah formulir. 

 

➢ Setelah itu, tekan tombol “Simpan” untuk mengirim instruksi pembelian ke 

sistem. 

Halaman Riwayat Transaksi 



  NASABAH GUIDE | VERSION 1.0.0| APLIKASI JB GenRe 

 

Page | 11  
 

 

➢ Seluruh transaksi yang telah dilakukan akan tercatat pada halaman Riwayat 

Transaksi Produk, sehingga nasabah dapat memantau perkembangan status 

transaksi.. 

➢ Apabila transaksi telah disetujui, bjb Sekuritas akan mengirimkan notifikasi 

konfirmasi pembelian Reksa Dana ke alamat email yang terdaftar.  

 

➢ Nasabah diwajibkan memastikan ketersediaan dana sebesar nominal Total 

Transaksi pada RDN (Rekening Dana Nasabah) agar dapat dilakukan 

pendebetan oleh Tim Finance and Accounting bjb Sekuritas. 
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➢ Apabila proses pendebetan dan settlement telah selesai, sistem akan 

mengirimkan notifikasi email kepada nasabah sebagaimana ditunjukkan 

pada gambar berikut. 

 

➢ Dengan diterimanya email tersebut, transaksi pembelian dinyatakan selesai 

dan berhasil. 

➢ Nasabah dapat memverifikasi hasil transaksi melalui halaman Dashboard 

maupun halaman Portofolio. 
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3. Penjualan Produk Reksa Dana 

Halaman Portofolio 

➢ Silakan menekan menu Portofolio yang tersedia pada bar menu di sebelah 

kiri layar. 
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➢ Untuk melakukan penjualan produk Reksa Dana, nasabah dapat menekan 

tombol “Jual” hingga formulir penjualan terbuka, kemudian mengisi formulir 

sesuai dengan data yang diperlukan. 

 

➢ Untuk melakukan penjualan, nasabah dapat menginput nominal penjualan 

sesuai dengan kebutuhan transaksi. 

 

➢ Apabila ingin menjual seluruh unit, nasabah dapat mencentang pilihan “Jual 

Semua Unit” yang tersedia pada formulir penjualan. 
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➢ Apabila seluruh data pada formulir penjualan telah diisi, silakan menekan 

tombol “Simpan” untuk mengirimkan instruksi penjualan. Jika pengiriman 

berhasil, sistem akan menampilkan notifikasi sebagaimana ditunjukkan 

berikut ini. 

 

➢ Setelah transaksi penjualan dilakukan, nilai pada field “Nilai Saat Ini” di 

halaman Portofolio akan berubah. Nilai tersebut menunjukkan dana aktif 

nasabah pada produk yang bersangkutan setelah penjualan. 

 

➢ Selain melihat riwayat transaksi pada menu Riwayat Transaksi, nasabah juga 

dapat melihat riwayat penjualan melalui halaman Detail Portofolio dengan 

menekan tombol “Detail”. 
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➢ Setelah nasabah menginput dan mengirimkan formulir penjualan, bjb 

Sekuritas akan menyampaikan konfirmasi penjualan Reksa Dana melalui 

alamat email yang terdaftar. 

 

➢ Setelah proses penjualan selesai diproses oleh Tim bjb Sekuritas, sistem akan 

mengirimkan email Konfirmasi Penyelesaian Penjualan Reksa Dana 

kepada nasabah sebagaimana ditunjukkan pada gambar berikut. 
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➢ Perubahan status penjualan dapat dipantau oleh nasabah melalui menu 

Riwayat Transaksi. 

 

➢ Setelah penjualan berhasil, perubahan pada nilai portofolio dapat dilihat oleh 

nasabah melalui halaman Portofolio. 
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4. Pertumbuhan Nilai Investasi 

Halaman Portofolio 

➢ Update pertumbuhan nilai investasi dilakukan setiap hari sesuai dengan 

pergerakan harga NAV (Net Asset Value) terbaru. 

➢ Sebagai ilustrasi, berikut contoh pertumbuhan nilai investasi apabila NAV 

meningkat sebesar 50%. 

➢ Nav Saat ini : 

 

➢ NAV mengalami kenaikan sebesar 50% dibandingkan dengan nilai 

sebelumnya. 

 

➢ Kenaikan NAV tersebut berdampak pada peningkatan nilai investasi dalam 

portofolio nasabah. 

➢ Nilai investasi sebelum pertumbuhan NAV : 

 

➢ Nilai investasi setelah pertumbuhan NAV : 
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➢ Total nilai investasi dari seluruh produk yang dimiliki nasabah juga dapat 

dilihat pada halaman Dashboard JB GenRe, selain pada halaman Portofolio. 

 

➢ Catatan : Nilai investasi yang ditampilkan pada Aplikasi JB GenRe merupakan 

nilai total, yang mencakup produk yang telah terjual ataupun belum terjual. 

Sementara itu, produk yang belum terjual tetap tercatat dan diperhitungkan 

dalam portofolio nasabah. 

5. Pengkinian Data 

Halaman Profile 

➢ Untuk membuka halaman Profil, nasabah dapat menekan tombol “Profile” 

pada menu yang tersedia. 
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➢ Untuk melakukan pembaruan data, nasabah dapat menekan tombol 

“Pengkinian Data” yang tersedia pada halaman Profil. 

 

➢ Setelah menekan tombol tersebut, nasabah akan diarahkan secara otomatis 

ke halaman Pengkinian Data. 

Halaman Pengkinian Data 

 

➢ Silakan mengunduh formulir pengkinian data pada menu yang tersedia 

berikut ini. 
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➢ Jika proses pengunduhan formulir berhasil, nasabah diwajibkan mengisi 

seluruh data pada formulir tersebut. Selanjutnya, formulir yang telah diisi 

beserta salinan KTP terbaru dapat diunggah melalui halaman Pengkinian 

Data. 

 

➢ Riwayat dan status proses pengkinian data dapat dipantau oleh nasabah 

melalui tabel Riwayat Pengkinian Data. 

 

➢ Setelah proses pengkinian dinyatakan selesai, sistem akan memperbarui 

status pada tabel menjadi “Selesai”. 

 

6. Perubahan Data Akun 

Halaman Profile 

➢ Untuk membuka halaman Profil, nasabah dapat menekan tombol “Profile” 

pada menu yang tersedia. 
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➢ Untuk melakukan perubahan data akun, nasabah dapat memilih tombol 

“Akun” pada halaman Profil. 

 

➢ Perubahan data akun hanya dapat dilakukan sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku. 

➢ Jika perubahan berhasil diproses, sistem akan menampilkan notifikasi pop-

up sebagaimana ditunjukkan berikut. 
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7. Lupa Password 

Halaman Login 

 

➢ Apabila nasabah lupa password, perubahan password dapat dilakukan 

dengan memilih tombol “Lupa Password” pada halaman login. 

 

➢ Nasabah diwajibkan menginput alamat email yang terdaftar. Kode OTP untuk 

proses reset password akan dikirimkan ke alamat email tersebut. 
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➢ Apabila alamat email telah dimasukkan, sistem akan mengirimkan kode OTP 

ke email tersebut. Tampilan kode OTP dapat dilihat seperti berikut. 

 

➢ Silakan menginput kode OTP pada formulir Verifikasi OTP yang tersedia. 

➢ Jika kode OTP yang dimasukkan valid, sistem akan secara otomatis 

mengarahkan nasabah ke halaman perubahan password. 
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➢ Jika perubahan password berhasil dilakukan, sistem akan menampilkan 

notifikasi pop-up sebagaimana ditunjukkan berikut. 

 

s  

➢ Dengan demikian, nasabah dapat melakukan login menggunakan password 

baru yang telah dibuat. 

 


